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1. A bevezetendő intézkedés rövid bemutatása és eljárásrendjének ismertetése:  

 

Az Európai Támogatásokat Auditáló Főigazgatóság (a továbbiakban: Főigazgatóság, illetve 

Adatkezelő) a következő intézkedést hozza:  

 

A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 

szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Panasztörvény) alapján a 

Főigazgatóság kezeli a visszaélést bejelentő személyek személyes adatait.  

A bejelentő bejelentését írásban vagy szóban, személyesen teheti meg a Főigazgatóság felé. 

Szóbeli bejelentés során a bejelentő személyazonosságának megállapításához szükséges 

adatokat, amennyiben azokat megadja a Főigazgatóságnak, a vizsgálat valamennyi szakaszában 

bizalmasan kezelik. 

A Panasztörvényben foglaltaknak megfelelően a Főigazgatóság a honlapján (www.eutaf.hu) 

keresztül lehetőséget biztosít a visszaélésekkel kapcsolatos bejelentések megtételére, melynek 

keretében a Panasztörvény 6. alcíme szerinti belső visszaélés-bejelentési rendszert, továbbá a 

7. alcím szerinti elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre és működtet.  

A belső visszaélés-bejelentési és az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes 

vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, illetve egyéb visszaélésre 

vonatkozó információ bejelentésére van lehetőség. 

A belső visszaélés-bejelentési és az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszert a 

Főigazgatóságon belül egy erre a célra kijelölt szervezeti egység, a Működéstámogatási 

Igazgatóság működteti, amely szervezeti egység tagjai jogosultak a bejelentő, a bejelentésre 

okot adó személy, és a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező személy 

bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai megismerésére. 

A kezelt személyes adatok megismerésére jogosult továbbá a főigazgató, mint az Adatkezelő 

képviselője. 
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2. A kezelt adatok köre és az adatkezelés célja 

 

A fenti intézkedés körében a Főigazgatóság kezeli/kezelheti a bejelentőnek, a bejelentésre okot 

adó személynek, és a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező személynek 

a 2016/679. sz. Európai Parlament és a Tanács Rendelet (a továbbiakban: GDPR) 4. cikke 

szerinti személyes adatok körébe tartozó adatait abban a tekintetben, hogy az erre a célra kijelölt 

szervezeti egység munkatársai kezelni fogják a bejelentő, 

 

- belső visszaélés-bejelentési rendszer vonatkozásában nevét, email címét, lakcímét és a 

bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges egyéb személyes adatát; 

- elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer vonatkozásában nevét, email címét, lakcímét, és a 

bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges egyéb személyes adatát. 

A szervezeti egység munkatársai kezelhetik továbbá a bejelentésre okot adó személy, és a 

bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkező személy bejelentés kivizsgálásához 

elengedhetetlenül szükséges személyes adatait. 

Az adatkezelés célja az érintett (bejelentő) azonosítása, a bejelentővel való kapcsolattartás, 

valamint a törvényből származó kötelezően rögzítendő adatok felvétele a bejelentés 

kivizsgálása, a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése érdekében. 

Az adatkezeléssel összefüggésben profilalkotás, automatizált döntéshozatal nem történik. 

 

 

3. Az adatkezelés jogalapja  

 

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, az Adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, meghatározó 

jogszabályi rendelkezéseken alapuló adatkezelés, továbbá a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) 

pontja, az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges, 

figyelemmel a Panasztörvényben foglalt vizsgálati kötelezettségek teljesítésére.  

 

Az adatkezelés során, az adatkezelési cél elérése érdekében figyelemmel kell lenni a GDPR 9. 

cikk (2) bekezdés f) és g) pontjában foglaltakra is.  

 

 

4. Adattovábbítás  

 

Az Adatkezelő a jelen Tájékoztatóban bemutatott adatkezelési célok elérése során a bejelentők 

személyes adatainak kezelésével összefüggésben adatfeldolgozót nem von be, a kezelt adatok 

harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére továbbításra nem kerülnek. 

 

A belső visszaélés-bejelentési és az elkülönített visszaélés-bejelentési rendszer keretében kezelt 

személyes adatok – a rosszhiszeműség esetének kivételével - csak a bejelentés alapján 

kezdeményezett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatók át, ha e 

szerv annak kezelésére törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő 

hozzájárult. 



 

A visszaélést bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonosságát felfedő bejelentő, valamint a 

bejelentésben érintett személy személyes adatait a bejelentés kivizsgálása céljából kijelölt 

szervezeti egység munkatársai, mint erre jogosultak ismerhetik meg. A bejelentést kivizsgáló 

személyek a bejelentés tartalmára és a bejelentésben érintett személyre vonatkozó 

információkat a Főigazgatóság más szervezeti egységével vagy munkatársával a vizsgálat 

lefolytatásához feltétlenül szükséges mértékig oszthatják meg. 

 

A Főigazgatóság megteszi a szükséges intézkedéseket, hogy az elkülönített visszaélés-

bejelentési rendszertől eltérő csatornán beérkezett vagy a bejelentések kivizsgálása céljából 

kijelölt személyektől eltérő személyek által fogadott bejelentések esetén a bejelentést kézhez 

vevő személyek semmilyen olyan információt ne ismerhessenek meg, amely azonosíthatná a 

bejelentő személyt vagy a bejelentésben érintett személyt, és e személyek módosítás nélkül, 

haladéktalanul továbbítsák a bejelentést az erre a célra kijelölt szervezeti egységnek. 

 

 

Ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy információt 

közölt és 

- ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, személyes 

adatait az eljárás lefolytatására jogosult szerv vagy személy részére annak kérelmére át kell 

adni, 

- alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet 

okozott,személyes adatait az eljárás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek 

vagy személynek kérelmére át kell adni. 

 

 

5. Az adatkezelés időtartama 

 

Adatkezelő az érintett adatokat az alábbi időtartamban kezeli: 

 

1. Személyes adatok kezelése a bejelentés elbírálásáig: 

 

- A Főigazgatóság a belső visszaélés-bejelentési rendszerben a Panasztörvény alapján 

megtett visszaéléssel kapcsolatos bejelentést a lehető legrövidebb időn belül, de 

legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül bírálja el, ezáltal a 

bejelentő személyes adatait ezen eljárás befejezéséig, a célhoz kötöttség elvének 

figyelembe vételével kezeli. Ha az elbírálást megalapozó vizsgálat előreláthatólag 

harminc napnál hosszabb ideig tart, erről a bejelentőt a kivizsgálás várható időpontjának 

és a kivizsgálás meghosszabbítása indokairól tájékoztatni kell. A bejelentés 

kivizsgálásának határideje nem haladhatja meg a három hónapot. 

 

Fontos, hogy az érintett a személyes adatait közérthetően adja meg, mivel az 

azonosíthatatlan személy által tett bejelentés vizsgálatát a Főigazgatóság jogszabály 

alapján mellőzheti.  

A Panasztörvény 22. § (6) bekezdése akként rendelkezik, hogy a bejelentés kivizsgálása 

mellőzhető, ha a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg. 

Amennyiben az érintett azonosítható, a Főigazgatóság –– jogi kötelezettségének eleget 

téve –– kivizsgálja a bejelentést, ezáltal az érintett személyes adatait is kezeli a fent írtak 

szerint. 



 

 

 

- A Főigazgatóság az elkülönített belső visszaélés-bejelentési rendszerben a 

Panasztörvény alapján megtett visszaéléssel kapcsolatos bejelentést a lehető 

legrövidebb időn belül, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétől számított harminc 

napon belül bírálja el, ezáltal a bejelentő személyes adatait ezen eljárás befejezéséig, a 

célhoz kötöttség elvének figyelembe vételével kezeli. Ha az elbírálást megalapozó 

vizsgálat előreláthatólag harminc napnál hosszabb ideig tart, erről a bejelentőt a 

kivizsgálás várható időpontjának és a kivizsgálás meghosszabbítása indokairól 

tájékoztatni kell. A bejelentés kivizsgálásának határideje nem haladhatja meg a hat 

hónapot. 

 

Fontos, hogy az érintett a személyes adatait közérthetően adja meg, mivel az 

azonosíthatatlan személy által tett bejelentés vizsgálatát a Főigazgatóság jogszabály 

alapján mellőzheti.  

Amennyiben az érintett azonosítható, a Főigazgatóság –– jogi kötelezettségének eleget 

téve –– kivizsgálja a bejelentést, ezáltal az érintett személyes adatait is kezeli a fent írtak 

szerint. 

 

 

2. Személyes adatok kezelése a bejelentés elbírálását követően: 

 

Ha a bejelentés elbírálásra került, a Főigazgatóság a célhoz kötöttség elvére figyelemmel a 

bejelentő személyes adatait a korábbi jogalapra tekintettel nem kezelheti tovább. 

A Főigazgatóság a köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 

1995. évi LXVI. törvényben (a továbbiakban: Ltv.), illetve a közfeladatot ellátó szervek 

iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendeletben 

meghatározott követelmények szerint iktatja a személyes adatot tartalmazó iratot, és a 

Főigazgatóság Iratkezelési szabályzatában rögzített irattári tervben meghatározott selejtezési 

időig, ennek hiányában pedig a levéltárba adásáig kezeli. 

Ezt követően az Ltv. szerint levéltárba adandó iratokban foglalt adatok kivételével a 

Főigazgatóság az adatot törli. 

A bejelentéssel összefüggésben a Főigazgatóság tudomására jutott azon személyes adatok, 

amelyek a bejelentés kivizsgálásához, orvoslásához nem szükségesek, haladéktalanul törlésre 

kerülnek. 

 

 

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok  
 

Az érintett az Adatkezelőtől, az adatvédelmi tisztviselőtől a fenti elérhetőségeken keresztül 

tájékoztatást kérhet arra vonatkozóan, hogy az Adatkezelő milyen személyes adatát, milyen 

adatkezelési célból, milyen forrásból, előre láthatóan meddig kezeli, illetve ha ez az adott 

időpontban nem prognosztizálható, akkor melyek a megőrzési idő meghatározásának 

szempontjai. Az érintett tájékoztatást kérhet továbbá arra vonatkozóan is, hogy az Adatkezelő 

mely címzettekkel, címzetti kategóriákkal közölte, illetve fogja közölni a személyes adatát, 

különös tekintettettel a harmadik országbeli címzettekre és nemzetközi szervezetekre, továbbá, 

hogy történik-e automatizált döntéshozatal, profilalkotás a személyes adatok kezelésével 

kapcsolatban. 



Az érintett az Adatkezelőtől, az adatvédelmi tisztviselőtől a fenti elérhetőségeken keresztül 

kérheti a rá vonatkozó személyes adat helyesbítését (módosítását), az adatkezelés céljára 

tekintettel az adat kiegészítését, törlését és tiltakozhat az ilyen személyes adat kezelése ellen. 

Az adatok törlése nem kezdeményezhető, ha az adatkezelés a személyes adatok kezelését 

előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog szerinti kötelezettség teljesítése, 

illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlása 

keretében végzett feladat végrehajtása céljából, jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez, illetve védelméhez szükséges. 

Az Adatkezelő a kérelmet indokolatlan késedelem nélkül teljesíti, az intézkedésről, vagy az 

intézkedés elmaradásának indokáról az érintettet legkésőbb 1 hónapon belül értesíti. Az 1 

hónapos határidő a kérelem összetettségére, és a kérelmek számára tekintettel, 2 hónappal 

meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak 

megjelöléséről a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. 

Az érintett az Adatkezelőtől, az adatvédelmi tisztviselőtől a fenti elérhetőségeken keresztül 

kérheti, hogy Adatkezelő korlátozza a személyes adat kezelését, ha az érintett: 

- vitatja annak pontosságát, a pontosság az Adatkezelő általi ellenőrzésének időtartamára,  

- vitatja az adatkezelés jogszerűségét, és az adat felhasználásának korlátozását kéri, 

- azt jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, bár az 

Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatra,  

- tiltakozik a személyes adat kezelése ellen, arra az időtartamra, amíg megállapításra nem 

kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos 

indokaival szemben. 

 

 

7. Jogorvoslat 

 

Az érintett a személyes adat kezelésével kapcsolatban panaszával az Adatkezelő adatvédelmi 

tisztviselőjéhez fordulhat a fenti elérhetőségeken keresztül. 

Továbbá bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságánál.  

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

URL: https://naih.hu 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

 

Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogainak megsértésének vélelme esetén jogosult 

továbbá a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszékhez fordulni 

(www.birosag.hu/torvenyszekek). 
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