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15/2023. (V1. 27.) Foigazgatoi rendelkezés

a kozérdekii adatok megismerésére iranyulo igények, a kozérdekii bejelentések és
panaszok benyujtasaval, valamint a visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljarasok
rendjérol

A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés ) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, az FEurdpai Tamogatdsokat Auditald Foigazgatosagrol és a
kondicionalitasi eljards eredményes lezdrasa érdekében az Eurdpai Bizottsag kérésére
elfogadott egyes torvények modositasarol szol6 2022. évi XLIV. torvény 24. § (2) bekezdés
a) pontjaban meghatarozott hataskoromben eljarva a kovetkezo6 rendelkezést adom ki:

1.§ Az Eurdpai Tamogatdsokat Auditald Fdigazgatdsag kozérdekli adatok megismerésére
iranyuldo 1igények, a kozérdekli bejelentések ¢€s panaszok benyujtasaval, valamint a
visszaélések bejelentésével kapcsolatos eljardsok rendjérél szolo szabalyzatit az 1.
mellékletben foglaltak szerint hatdrozom meg.

2.§  Ezarendelkezés az alairas napjan 1ép hatalyba.

3.§ Hatalyat veszti a kozérdekli adatok megismerésére irdnyuld igények valamint a
kozérdekli bejelentések és panaszok benyljtasaval kapcsolatos eljardsok rendjérdl szolo
17/2018. Fdigazgatoi utasitas
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1. melléklet a 15/2023. (VII. 27.) Fdigazgatoi rendelkezés

. FEJEZET

A KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESERE IRANYULO KERELMEK
TELJESITESENEK RENDJE

1. § A Szabalyzat hatdlya kiterjed az Europai Témogatasokat Auditaldo Fodigazgatdsag (a
tovabbiakban: Foigazgatosag) hivatali szervezetére, a Fodigazgatosag allomanyaban
foglalkoztatott koztisztviselokre.

2. § (1) Kozérdeki adat a Féigazgatosag kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo, azzal
Osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy
formaban rogzitett informécid vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy
gyljteményes jellegétol, igy kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a miikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzOdésekre vonatkozo adat.

(2) Kozérdekii adat megismerése iranti igényt barki benyujthat, el6terjeszthet irasban a
Féigazgatosagnak cimezve, személyesen a Féigazgatosag székhelyén és elektronikus uton a
Foigazgatosag honlapjan talalhato elérhetéségeken, tovabba a http://epapir.gov.hu/ oldalon
talalhat6 kozponti elektronikus iligyintézési szolgaltatas igénybevételével.

(3) A kozérdekli adat megismerése irant eldterjesztett, szoban bejelentett igényt — tartalmanak
pontos rogzitésével — haladéktalanul irasba kell foglalnia a cimzett szervezeti egységnek,
vagy, amennyiben nincs cimzés, a titkdrsagi feladatokat ellatdé szervezeti egységnek. A
barmelyik szervezeti egységhez beérkezett igényt haladéktalanul tovabbitani kell a
foigazgatonak, aki kijeloli az intézkedést végrehajto személyt.

3. § (1) Ha az adatigénylés nem egyértelmii, a Foigazgatosag felhivja az igénylét az igény
pontositasara.
(2) A Foigazgatdosag az adatigénylést nem koteles teljesiteni
a) abban a részben, amelyben az azonos igénylé altal egy éven beliil benyujtott, azonos
adatkorre iranyuld adatigényléssel megegyezik, feltéve, hogy az azonos adatkorbe
tartoz6 adatokban valtozas nem allt be, vagy
b) ha az igénylé6 nem adja meg nevét, nem természetes személy igényld esetén
megnevezeését, valamint azt az elérhetdséget, amelyen szdmara az adatigényléssel
kapcsolatos barmely tajékoztatas és értesités megadhato.

4. § (1) A Foigazgatosag a kozérdekli adat megismerésére iranyul6 igény beérkezését kovetd
legrévidebb 1don beliil, de legkésdbb az adatigénylés tudomasra jutisatol (a hivatali idén tal
érkezd igénylések esetén a kovetkezd munkanaptdl szamitva), illetéleg a szoban eldterjesztett
igény irdsba foglalasatol szamitott 15 napon beliil tesz eleget.


http://epapir.gov.hu/

(2) Ez a hatarid6, ha az adatigénylés jelent6s terjedelmd, illetve nagyszamu adatra vonatkozik,
vagy az adatigénylés teljesitése a Foigazgatdsag alaptevékenységének ellatdsahoz sziikséges
munkaer6forrds aranytalan mértékii igénybevételével jar, egy alkalommal 15 nappal
meghosszabbithatd, amelyrdl az adatigénylét az igény beérkezését kovetd 15 napon beliil
tajékoztatni kell.

5. § Az igény teljesitésének megtagadasarol és annak indokairdl, valamint az adatigénylot az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.) alapjan megilleté jogorvoslati lehetdségekrol az igény beérkezését kovetd 15
napon beliil (adatkozlést postai titon kérd adatigénylés esetén legkésébb a 15. napon feladott
levélben vagy, amennyiben az adatigénylésben a valaszadashoz elektronikus levelezési cim
van feltiintetve, elektronikusan) értesiti a Féigazgatosag.

6. § Nincs helye az adatigénylés masik szervhez torténd attételére, ha nem a Fdigazgatdsag az
igényelt adat tekintetében az adatkezeld.

7. § (1) Az adatigénylé a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosagnal
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdeki adatok megismeréséhez fliz6d6é jogok gyakorlasaval
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye all fenn.

(2) Az igénylé a kozérdekii adat megismerésére vonatkozd igény elutasitasa vagy a
teljesitésre nyitva allo (illetve a meghosszabbitott) hataridé eredménytelen eltelte esetén a
birdsadgon keresettel élhet.

(3) Perinditas esetén a pert az igény elutasitdsanak kozlésétol, a hatarid6 eredménytelen
elteltétdl, illetve a koltségtérités megfizetésére vonatkozo hatariddé lejartatdl szamitott 30
napon beliil kell meginditani. Ha az igény elutasitisa, nem teljesitése vagy a masolat
készitéséért megallapitott koltségtérités 0sszege miatt az 1igényld a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentést tesz, a pert a bejelentés érdemi vizsgéalatanak
elutasitasar6l, a vizsgalat megsziintetésérél vagy lezardsarol, tovabba az adatkezeld
jogsérelem orvoslasara, illetve annak kozvetlen veszélye megsziintetésére torténd felszolitasa
eredményérdl szolo értesités kézhezvételét kovetd 30 napon beliil lehet meginditani. A
perinditasra rendelkezésre all6 hataridé elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

Il. FEJEZET

KOZERDEKU BEJELENTESEK ES PANASZOK BENYUJTASAVAL
KAPCSOLATOS ELJARASOK RENDJE

8. § (1) A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.



(2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

(3) Kozérdekii bejelentést ¢€s panaszt barki benyujthat, el6terjeszthet irasban a
Foéigazgatosagnak cimezve, személyesen a Foigazgatdsadg székhelyén ¢és elektronikus tton a
Foéigazgatosag honlapjan talalhatd elérhet6ségeken, tovabba a http://epapir.gov.hu/ oldalon
talalhato kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas igénybevételével.

(4) A szdban bejelentett kozérdekii bejelentést és panaszt — tartalmanak pontos rogzitésével —
haladéktalanul irasba kell foglalnia a cimzett szervezeti egységnek, vagy, amennyiben nincs
cimzés, a titkarsagi feladatokat ellatd szervezeti egységnek. A barmelyik szervezeti egységhez
beérkezett igényt haladéktalanul tovabbitani kell a féigazgatonak, aki kijeldli az intézkedést
végrehajtd személyt

(5) A beérkezett kozérdekii bejelentés, illetve panasz esetén a Foigazgatosag igényelheti
annak szobeli vagy irasbeli kiegészitését, kiilondsen akkor, ha a kdzérdekii bejelentést, illetve
a panaszt konkrét tigyben terjesztik eld.

(6) Ha a kozérdekii bejelentés vagy a panasz elintézésére nem a Foigazgatosag jogosult, a
kozérdekli bejelentést vagy a panaszt a beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az eljardsra
jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrdl a kozérdekli bejelent6t vagy a panaszost az
attétellel egyidejiileg értesiteni kell.

9. § (1) A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon kozérdeki bejelent6 vagy panaszos altal tett
ismételt kozérdeki bejelentés vagy panasz vizsgalatat a Féigazgatosag melldzi.

(2) A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is,
ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl
szamitott hat honap utdn terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

(3) Az azonosithatatlan személy altal tett kozérdekli bejelentés vagy panasz vizsgalatat a
Féigazgatosag mellozheti. A mellézésrol a féigazgatd dont.

10. § (1) A kozérdekii bejelent6t és a panaszost a (4) bekezdésben foglaltak kivételével nem
érheti hatrany a kozérdekii bejelentés, illetve a panasz megtétele miatt. Minden, a kozérdekii
bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdekll bejelentés miatt keriil sor — a
(4) bekezdésében foglalt intézkedések kivételével — jogellenesnek mindsiil akkor is, ha
egyébként jogszerli lenne. Ugyanakkor a kozérdekli bejelentés vagy a panasz nem
akadalyozza a kozérdekii bejelentéstdl, panasztol elkiilonithetd cselekedet vizsgalatat, az ezzel
kapcsolatos intézkedések megtételét, valamint a sziikséges eljarasok meginditasat vagy
meginditasanak kezdeményezését a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal vagy
mas hatosagnal.

(2) A kozérdekii bejelentdé vagy a panaszos személyes adatai a jogszabalyokban
meghatarozott eseteken kiviil, illetve a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos kifejezett
hozzéjarulasa nélkiil csak a kozérdekii bejelentés, illetve a panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at. A kozérdekii bejelentd
vagy a panaszos adatai irasbeli hozzéjarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.
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(3) A kozérdekii bejelentést tevd természetes személy védelme érdekében adatai —
hozzajarulasa nélkiil — nem adhatdk at, nem teheték megismerhetévé a bejelentéssel érintett
személy szdmara.

(4) Ha nyilvanvalova valik, hogy a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos rosszhiszemiien
dontd jelentdségli valotlan informéaciot kozolt, és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult személy vagy szerv részére at kell
adni,

b) alappal valészintsithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

(5) A kozérdekii bejelentd vagy panaszos védelmének fontossagara és a védelem szabalyaira
az tigyben eljaro koztisztviselonek kiemelt figyelmet kell forditania.

11. § (1) A Foigazgatosag tevékenységét vagy mulasztasat altalanossagban érint6 kozérdeki
bejelentést, illetve panaszt a foigazgatd vagy az altala erre kiilon kijeldlt személy — illetve a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat vagy belsd utasitas kiilon rendelkezése szerint eljar6 mas
vezetd — vizsgalja, vizsgaltatja meg.

(2) A Kkoztisztviseld magatartasa (tevékenysége vagy mulasztasa) miatti kozérdeki
bejelentést, illetve panaszt a munkaltatoi jogkort gyakorld vezetd, a Féigazgatdosag nevében
eljar6 mas személlyel kapcsolatos beadvanyt az ellatott feladat teljesitésének elfogadasara
jogosult szervezeti egység vezetdje vizsgalja meg.

(3) A konkrét hivatali tigyben tett kdzérdekii bejelentést, illetve panaszt a Féigazgatosag adott
iigyben eljarasra jogosult szervezeti egységének vezetdje vizsgalja meg.

(4) A foigazgatot érinté panasz esetén — amennyiben maga nem érintett — a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatban kijelolt helyettes gondoskodik a beadvanyban foglaltak objektiv
vizsgalatarol, valamint a vizsgalat eredményét tartalmaz6 valasz megkiildésérol.

(5) A foigazgatd — az Ot érintd panasz kivételével — barmely kozérdekli bejelentés, illetve
panasz kivizsgalasdnak jogat magdhoz vonhatja, illetve jogosult barmely ilyen {igy
kivizsgalasara vezetdt kijelolni vagy bizottsagot felallitani. Ez utobbi esetében a bizottsag
féigazgato altal kijeldlt vezetdjét kell az eljaras lefolytatasara jogosult vezetdnek tekinteni.

(6) Eljarasra jogosult vezeté alatt az (1)—(5) bekezdések szerinti vizsgalatot lefolytato
személyeket, valamint az (5) bekezdés szerinti bizottsag vezetdjét is érteni kell.

(7) Ha a kozérdekii bejelentést, illetve a panaszt a kdzérdekii bejelent6tél vagy a panaszostol a
foigazgato — és nem kozvetleniil az érintett szervezeti egység — kapta meg, a féigazgatd
szignalja ki a kozérdekii bejelentést, illetve a panaszt az eljarasra jogosult vezetore.

(8) Ha a kozérdekt bejelentést, illetve a panaszt a kozérdekii bejelent6tdl vagy a panaszostol
nem az eljarasra jogosult vezetd, hanem a Fdigazgatosag valamely mas szervezeti egysége
kapta meg, ez a szervezeti egység koteles a kozérdekli bejelentést, illetve a panaszt az
eljarasra jogosult vezetdonek haladéktalanul, de legkésdbb a beérkezést kovetd munkanapon
megkiildeni.

(9) A kozérdekl bejelentést, illetve a panaszt — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — a
Féigazgatosaghoz torténd beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell elbiralni.



(10) Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, err6l
a kozérdekli bejelentét vagy a panaszost irdsban — az elintézés varhatd idopontjanak és az
eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatni kell. Az elintézés
idGtartama hat honapnal nem lehet hosszabb.

12. § (1) Az eljarasra jogosult vezet6 a vizsgalat keretében a tényallas tisztazasa érdekében a
kozérdekti bejelentdt, a panaszost vagy mas személyt meghallgathat, okiratokat, adatokat
kérhet be, egyéb tajékoztatast kérhet, ha azt a kozérdekli bejelentés, illetve a panasz tartalma
sziikségessé teszi.

(2) A kozérdekii bejelentésrol, illetve a panaszrol az érintett koztisztviselét — a 10. §-ban
foglalt rendelkezések figyelembevételével — tajékoztatni kell. Az eljarasra jogosult vezetd az
érintett koztisztviselotdl irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazold jelentést kérhet. Az érintett
koztisztviseld felhivas hianyaban is jogosult a kozérdekli bejelentésrdl, illetve a panaszrol
tortént tdjékoztatdst kdvetd nyolc napon beliil észrevételeit irasban megtenni, illetleg a
kozérdekli bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben allaspontjat kifejteni vagy jegyzokonyvi
meghallgatasat az eljarasra jogosult vezet6tdl kérni.

(3) A vizsgalat alatt és azt kovetden egyarant kiilonds figyelemmel kell lenni a kozérdeki
bejelentd és a panaszos védelmére.

(4) A kozérdekii bejelentéssel, illetve a panasszal érintett személy esetében az eljarasra
jogosult vezetd kiemelt feleldsséggel tartozik a személyes adatok kezeléséért, igy kiilondsen
az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.
torvény ¢és a mindsitett adat védelmérél szolo 2009. évi CLV. toérvény, tovabbad mas
adatvédelmi szabalyok betartasaért.

13. § (1) A vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve iizleti, gazdasagi vagy egyéb
titoknak mindsiild adat kivételével — az eljarasra jogosult vezetd a bejelentéssel kapcsolatos
megallapitasairdl, a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérél — az indokok
megjelolésével — a kozérdekli bejelentdt vagy a panaszost irdsban, postai vagy elektronikus
uton haladéktalanul értesiti. Az elektronikus tajékoztatds megtorténtét az e-mail elkiildését
1gazolo elektronikus irat kinyomtatasaval kell dokumentalni €s irattarazni.

(2) Az irasbeli értesités melldzhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévd kozérdekili bejelentét vagy
panaszost szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkonyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

(3) Ugyancsak mellézend6 az irasbeli értesités, ha az eljaras soran az keriilt megallapitasra,
hogy a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos személyazonossaga vagy cime nem tekinthetd
valosnak.

14. § Az alaposnak bizonyult kdzérdekii bejelentés, illetve panasz alapjan gondoskodni kell:
a) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, tovabba a konkrét
ligyben egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
C) az okozott sérelem — elsdsorban egyeztetésen alapuld — orvoslasarol,
d) indokolt esetben a felelésségre vonas (fegyelmi eljaras, biintetdeljaras stb.)
kezdeményezésérol.



15. § (1) Ha a kozérdekii bejelentd vagy a panaszos az intézkedést nem tartja kielégitonek,
kiilon irasbeli kérésére a kozérdekii bejelentés, illetve a panasz iratait annak feliilvizsgélatara
a féigazgato, illetéleg — a 11. § (4) bekezdésében foglaltak figyelembevételével — az altala
kijelolt személy vagy a gazdasagi vezetd veszi at.

(2) A feliilvizsgalati eljarasban hozott intézkedés ellen tovabbi vagy ismételt feliilvizsgalatra
iranyul6 kérelemnek nincs helye.

1. FEJEZET

VISSZAELESEKKEL KAPCSOLATOS ELJARASOK RENDJE

16. § (1) A Foigazgatdsag belso visszaélés-bejelentési rendszert miikddtet. A belso visszaélés-
bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.

(2) A  bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Foigazgatosag Miikodéstamogatasi
Igazgatosaganak erre a célra kijelolt, partatlan koztisztvisel6i mikodtetik.

(3) A belso visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a Foigazgatosag koztisztviseldje,

b) az a személy, akinek a Féigazgatosagnal fennallo kdzszolgalati jogviszonya megsziint,

c) a Foigazgatosagnal kozszolgalati jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Féigazgatdsaggal szerzodéses kapcsolatban
all,

e) a Foigazgatosaggal szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4llo6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozo,
alvallalkozo, beszallito feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

f) aFdigazgatosagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

g) a Foigazgatosaggal a d) és f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz8déses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

h) az a személy, akinek a d) és f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

17. § (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben a bejelentés irasban a Féigazgatosagnak
cimezve, illetve a Fdigazgatosag honlapjan erre a célra kialakitott feliileten, tovabba
személyesen a Fdigazgatosag székhelyén munkaidében tehetd meg.

(2) A személyesen megtett szobeli bejelentést irasba kell foglalni és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a
bejelentd szdmara masodpéldanyban at kell adni.

(3) A személyesen megtett szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadd -eljarasi
szabalyokra €s arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.



(4) A személyesen bejelentést tenni kivano bejelentdt — amennyiben nem a belsd visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtetd személynél probal meg bejelentést tenni — a Foigazgatosag
koztisztviseldje koteles haladéktalanul a belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd
személyhez iranyitani. A Foéigazgatdsag koztisztviseldjét a bejelentés kapcsan az esetlegesen
tudomasara jutott adatok, tények, informaciok vonatkozasdban titoktartdsi kotelezettség
terheli, melynek esetleges megsértése esetén fegyelmi feleldssége all fenn.
(5) Az irasbeli bejelentés kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérol
visszaigazolast kell kiildeni a bejelentd szamdara. A visszaigazolds keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol,
valamint a visszaélések bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrol szo16 2023. évi XXV. térvény
(a tovabbiakban: Panasztorvény) szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
(6) A Foigazgatosag koztisztviseldje koteles a postai uton érkezett bejelentést — a
nyilvanvaldan bejelentést, panaszt tartalmazoé kiildeményt felbontas nélkiil — haladéktalanul a
belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetd személy részére tovabbitani. A
Féigazgatosag koztisztviseldjét a postai Uton érkezett bejelentés kapcsan az esetlegesen
tudomasara jutott adatok, tények, informdciok vonatkozdsdban titoktartasi kotelezettség
terheli, melynek esetleges megsértése esetén fegyelmi felelssége all fenn.(7) A bejelentésben
foglaltakat a koriilmények altal lehetdve tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil ki kell vizsgélni. A hataridé kiilondsen indokolt
esetben a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett meghosszabbithatd. A bejelentt ebben az
esetben a kivizsgalds varhatd id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairol
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a harom hénapot.
(8) Amennyiben kivizsgalas érdekében sziikséges a bejelenté a bejelentés kiegészitésére,
pontositasdra, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhato fel.
(9) Mellézhet6 a bejelentés ha:

a) a bejelentés azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) abejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

C) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve
d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.
(10) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell
a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfelelden biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kertilhet, ha az azonnali t4jékoztatas meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

18. § (1) A Foigazgatosag elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

(2) Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot
lehet bejelenteni. Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe barki tehet bejelentést.



(3) Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert a Foigazgatosag Miikodéstamogatasi
Igazgatosaganak erre a célra kijelolt, e feladatkdrében nem utasithatdo koztisztviselOi
miikodtetik.
(4) A bejelentés irasban a Féigazgatosagnak cimezve, illetve a Féigazgatdsag honlapjan erre a
célra kialakitott feliileten, tovabba személyesen a Fdigazgatosag székhelyén munkaidében
teheté meg.
(5) A személyesen megtett szobeli bejelentést irasba kell foglalni és — annak ellenérzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett — a
bejelentd szdmara masodpéldanyban at kell adni.
(6) A személyesen megtett szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyado eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.
(7) A személyesen bejelentést tenni kivano bejelentét — amennyiben nem az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd személynél probal meg bejelentést tenni — a
Féigazgatosag koztisztviseldje koteles haladéktalanul az elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtetd személyhez irdnyitani. A Fdigazgatdsag koztisztviseldjét a bejelentés
kapcsan az esetlegesen tudomadsara jutott adatok, tények, informacidok vonatkozasaban
titoktartasi kotelezettség terheli, melynek esetleges megsértése esetén fegyelmi feleldssége all
fenn.
(8) A Foigazgatosag koztisztvisel6je koteles a postai uton érkezett bejelentést — a
nyilvanvaloan bejelentést, panaszt tartalmaz6 kiildeményt felbontas nélkiil — haladéktalanul az
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd személy részére tovabbitani. A
Féigazgatosag koztisztviseldjét a postai uton érkezett bejelentés kapcsan az esetlegesen
tudomasara jutott adatok, tények, informaciok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettség
terheli, melynek esetleges megsértése esetén fegyelmi feleldssége 4ll fenn.
(9) Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés kézhezvételétdl szamitott
hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kell kiildeni a bejelentd szamara,
kivéve, ha:

a) abejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését, vagy

b) ésszerlien feltételezhetd, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa

veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak védelmeét.

(10) A (9) bekezdés szerinti visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyujtani a Panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
(11) Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és
elintézésére egyebekben a kozérdekii bejelentésekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni
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